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RESUMO

Neste trabalho, foi abordado a problematica da violéncia escolar ou bullying, que se instala
subitamente e de maneira silenciosa no cotidiano escolar, deteriorando as relagdes interpessoais.
Objetivou-se esbogar as caracteristicas do fendmeno do bullying existente nos alunos do ensino
fundamental, numa escola privada inserida num meio socioeconbmico favorecido. Procurou-se,
descrever o ambiente familiar de discentes com comportamento agressivo, assim como as relagdes
interpessoais que se estabelecem entre os membros da familia. A forma de bullying predominante é
a agressao verbal, desenhada através do insulto e o recreio € o local por exceléncia, para a ocorréncia
deste fendbmeno. Por isso, torna-se imprescindivel que a escola, em parceria com a familia programe
estratégias de prevencao relativas ao fendmeno do bullying, de modo a tornar a escola um contexto

de socializagao e formag&o agradavel.

Palavras-Chaves: Violéncia Escolar; Bullying; Escola; Familia.
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ABSTRACT

This paper deals with the problem of school violence, or bullying, which appears suddenly and silently
in everyday school life, damaging interpersonal relationships. The aim was to outline the
characteristics of the phenomenon of bullying among elementary school pupils in a private school in
a favored socio-economic environment. The aim was to describe the family environment of students
with aggressive behavior, as well as the interpersonal relationships established between family
members. The predominant form of bullying is verbal aggression, designed through insults, and the
playground is the place par excellence for this phenomenon to occur. For this reason, it is essential
that the school, in partnership with the family, plan prevention strategies for the phenomenon of

bullying, in order to make the school a pleasant socializing and training environment.

Keywords: School Violence; Bullying; School; Family.

INTRODUGAO

A escola, ao lado da familia representa um espacgo de interagdo muito importante em nossa
cultura. Nela, as criangas e adolescentes exercitam a convivéncia diaria com seus pares e com
adultos de fora de seu circulo familiar. Nesta vivéncia diaria a crianga ou o adolescente entra em
contato com o proximo enquanto ser que dela pode se diferenciar ou se assemelhar. Pode se
diferenciar em costumes, posturas, caracteristicas pessoais e interesses, por exemplo, a0 mesmo
tempo em que pode se assemelhar em necessidades, anseios, capacidade de sentir, de se
desenvolver.

Neste contexto os discentes desenvolvem o autoconceito, a autoestima, e a percepcao do
outro, sendo esperado que vivenciem realizagcdes pessoais e coletivas como, também, obstaculos e
conflitos, préprios da relagdo humana. A busca de autorrealizagdo e resolugdo harmoniosa de
conflitos constitui-se num processo de aprendizagem que deveria acontecer nos varios espagos de
convivéncia, seja na familia, seja na escola. Contudo o que se observa € um crescente emprego de
formas violentas de relacionamento. Muitos trabalhos buscam compreender tais relagcdes no ambiente
escolar, e especificamente, de comportamentos de bullying no contexto escolar.

A violéncia escolar € um fenémeno social da atualidade que tém alarmado todos os agentes
da comunidade educativa. Varios meios de comunicacio tém dado uma certa relevancia a este fato,
particularmente no corrente ano letivo, devido a algumas situagdes ocorridas. Recentemente, casos
de violéncia nas escolas tém sido noticiadas, dando rosto a violéncia e reiterando, assim, que a
violéncia na escola ndo se confina apenas em paises desenvolvidos, tal como Estados Unidos,

Francga ou Inglaterra, mas que faz, igualmente, parte da realidade de algumas escolas brasileiras.
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Nos estabelecimentos de ensino, as situagdes de divergéncias interpessoais fazem parte do

cotidiano, envolvendo agentes diversificados e provocando fenémenos variados tais como conflitos,
indisciplina e até violéncia. O bullying implica no uso sistematico de poder que se traduz em formas
distintas tais como o tamanho fisico, a for¢a ou a inteligéncia. Logo, o bullying pode se configurar em
diferentes formatos de acordo com o tipo de abuso de poder exercido pelo individuo agressor. A forma
direta do bullying é a agressao fisica e incluem-se comportamentos tais como bater, empurrar, dar
pontapé, extorquir dinheiro e a agressao verbal consiste em injuriar, chamar nomes de baixo calao.
A forma indireta do bullying € mais dificil de detectar, por ndo ser téo visivel acabando, muitas vezes,
por ndo lhe ser dada a devida importancia. As chantagens e intimidagdes psicoldgicas séo formas de
bullying que nao deixam marcas visualmente observaveis. A agressao indireta engloba
comportamentos tais como espalhar rumores, fofocas, isolar socialmente alguém ou exclui-lo do
grupo.

Propostas para mudangas internas nas unidades escolares sdo necessarias, mas
isoladamente nao serao suficientes. Ao mesmo tempo em que as escolas trabalham para mudar
internamente, elas precisam também trabalhar para que haja mudangas externas, para gerar
cidadaos dispostos a mudar a ordem por ora estabelecida.

Neste estudo se pretende contribuir para o conhecimento do fendmeno do bullying,
descrevendo-o, assim optou-se pelo método de investigagao qualitativa, apoiando, no entanto, em
técnicas relativas a abordagem quantitativa, como é o caso do questionario, por constituir um meio
complementar na obtencéo de informagao pertinente para conseguir os objetivos.

O objetivo geral do trabalho € pesquisar a natureza de experiéncias pessoais de criangas e
adolescentes em episodios de bullying, sob a visdo da coordenagao pedagdgica.

O presente estudo visa ainda debrugar-se sobre o problema do bullying, considerando os
seguintes objetivos: contribuir para a compreensao do conhecimento do fendbmeno do bullying no
contexto escolar; caracterizar os tipos de agressao presentes em episodios de bullying de criangas e
adolescentes e o perfil do agressor e vitima de bullying; descrever o fendbmeno violéncia/bullying em
contexto escolar e também as caracteristicas das familias dos alunos envolvidos em situagdes de
bullying e finalmente identificar sentimentos que possam ser verbalizados pelos discentes envolvidos

em episédios de bullying a coordenagao escolar.

VIOLENCIA EM CONTEXTO ESCOLAR: O BULLYING

A violéncia na escola € um fendbmeno social da atualidade que tem alarmado todos os agentes
da comunidade educativa. Varios meios de comunicacao tém dado certa importancia a este fato,
particularmente no ano de 2011, devido a algumas situagdes ocorridas no territério nacional,
especialmente no estado do Rio de Janeiro.

Recentemente, casos de violéncia nas escolas tém sido noticiados, dando rosto a violéncia e

reiterando, assim, que a violéncia nas escolas ndo se confina apenas em paises desenvolvidos tais
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como, Franca, Inglaterra e Estados Unidos, mas que faz, igualmente, parte da realidade de algumas

escolas brasileiras.

A violéncia escolar parece refletir o clima da sociedade em que a escola se insere, pois
depreendemos a interagdo de uma pluralidade de fatores que a poderao desencadear.

Nas instituicdes de ensino, as situagdes de divergéncias interpessoais fazem parte do
cotidiano, envolvendo agentes diversificados e provocando variados fendbmenos tais como conflitos,

indisciplina e até violéncia, conceitos que ira ser destrincado a diante.

DISTINGOES ENTRE VIOLENCIA, INDISCIPLINA E CONFLITO

Dada a diversidade de relagbes sociais que interagem, entendemos a escola como uma
entidade social complexa onde se inter-relacionam varias estruturas e diversos interventores: alunos,
docentes, pessoal ndo docente, responsaveis e comunidade em geral, contribuindo todos para uma
mesma finalidade e missao.

Pode-se compara-la a uma empresa, pois dispde de uma estrutura que tende a cumprir
determinadas fun¢des e objetivos. A escola € uma complexa empresa cujo produto a obter nos parece
claro: sucesso escolar e educativo dos alunos.

A escola tem que atender as necessidades de instru¢do, educacgao, socializagdo e
desenvolvimento dos alunos, promovendo diversas competéncias. Uma das funcbes da escola é a
socializagcao dos alunos, e devido a heterogeneidade sociocultural do publico que constitui a escola
e interagem, pode emergir algumas situagdes divergentes tomando-se forma de conflito, violéncia ou
indisciplina. No fundo, trata-se de inadaptagéo social, pois existe um desajuste entre o sujeito e 0
contexto em que esta inserido, havendo dificuldade em cumprir as normas impostas por este meio.
Esta inadaptagdo pode relacionar-se com problemas entre pares ou até com o insucesso escolar
(Torres, Fernandez & Sanchez, 1999, p. 111).

O termo conflito tem sido postergado, optando-se pelos termos indisciplina ou violéncia. Alias,
a delimitacao e definicdo destes conceitos complexos, derivam em leituras multidisciplinares. Todas
as instituigdes escolares regem-se por normas e regras de conduta estabelecidas de modo a garantir,
a todos que a integra uma convivéncia pacifica.

Nao obstante, o conflito faz parte da relacdo humana e qualquer que seja o grau de
aproximacao ou compatibilidades entre as pessoas, ha momentos em que as necessidades, 0s
sentimentos, os pensamentos ou as agdes de cada um entram em conflito com os outros.

O conflito pode ser encarado como uma divergéncia entre duas ou mais pessoas com
interesses diferentes, em que as aspiragdes individuais nao podem ser alcangadas simultaneamente
e € inerente a condigdo humana.

O conflito surge normalmente associado a algo negativo, que se deve evitar, sendo encarado
como algo destrutivo. No entanto, as ideias inovadoras e criativas resultam, quase sempre, de pontos

de vista conflituosos que s&o partilhados e discutidos abertamente. Assim, o desacordo compartilhado
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proporciona uma maior exploracdo de sentimentos, valores, atitudes e ideias, favorecendo a

expressao individual e a busca de melhores decisdes (Johnson & Johnson, 1995, p. 89). Encarando
o conflito desta forma, reconhecemos a utilidade da existéncia de certo grau de conflito quer para a
dindmica das organizag¢des e dos grupos, quer das relagdes interpessoais.

No que concerne a indisciplina, pode entender-se como uma transgressiao de regras ou
normas. Na organizagdo escolar, remete-nos para a infracgdo das normas estipuladas no
Regulamento Interno, todavia, a indisciplina aparece geralmente como uma perturbagao ligada ao
contexto da sala de aula, ou seja, numa situagao pedagdgica.

Alguns autores caracterizam a indisciplina em trés niveis correspondendo respectivamente, ao
desvio as regras do trabalho na aula no que pertence o comportamento do discente ou na realizagao
de tarefas; a indisciplina perturbadora das relagdes entre seus pares, (em que se inclui o bullying) e
finalmente aos problemas da relagcéao entre professor-aluno (Amado & Freire, 2002, p. 132).

Se atendermos a interpretacdo dos conceitos de violéncia, conflito e indisciplina, verificamos
gue todas encerram a nogao de transgressao, cujo grau representa o elemento que estabelece a
diferenciacao destes fenbmenos. Por conseguinte, a violéncia representa um comportamento mais
brutal que a indisciplina. Esta por sua vez, tal como o conflito, nem sempre pressupde uma agressao.

Deduz-se que a nog¢do de violéncia na escola pode esbocgar dimensdes distintas e que o
bullying aparenta uma delas, sendo imprescindivel a conceituagéo deste fendmeno para determinar

a sua aplicabilidade.

O BULLYING

O termo bullying derivado do vocabulo bully que traduz a ideia de tiranizar. O bullying expressa,
um ato de violéncia perpetuado, que pode ser produzido individualmente ou em grupo.

O bullying, uma vez que implica no abuso de poder, ndo é um fenbmeno especifico escolar.
Por isso, se depreende que € um fendmeno que se estende a outros grupos sociais, sobretudo em
que a vigilancia € escassa tal como nas for¢as armadas, na prisdo e até mesmo em algumas
empresas (Sharp & Smith, 1994, p. 67).

Do ponto de vista semantico, o conceito de bullying aproxima-se das no¢des de abusar dos
colegas, vitimar, intimidar e violéncia na escola, (Almeida, 1999, p. 32) ou até implicar com as pessoas
(Costa, 1998, p. 55).

O comportamento intrinseco ao bullying consta de trés fatores fundamentais distinguindo-o de
outros comportamentos agressivos: o mal causado a alguém nao resulta de uma provocagao
evidente; as intimidagdes sobre os outros tém um caracter regular; o agressor apresenta um aspecto
fisicamente mais forte, violento e ameacgador e as vitimas ndo costumam estar em posicédo de se
defenderem ou de procurarem auxilio (Pereira, 2002, p. 44).

Rigby (1998, p. 78) propde a identificacdo de sete aspectos permitindo o reconhecimento deste

fendmeno, respectivamente:
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Um desejo inicial de magoar;

O desejo demonstra-se numa acao;

Alguém é magoado;

YV V VYV VY

O bullying é dirigido por uma pessoa ou grupo de pessoas mais poderosa contra alguém de

menor poder.

A\

O bullying nao tem justificagao;

A\

O bullying é tipicamente repetitivo;
» Evidencia divertimento.

De uma forma geral, o bullying se conceitua como um comportamento agressivo cuja
assimetria do poder entre os envolvidos o distingue da violéncia e agressividade. Pode ser praticado
por um ou varios individuos, esbocando formas diversificadas que descritas a diante.

Segundo Costa (1998, p. 48) o bullying descreve um conjunto de comportamentos, que néo se
limita a agressividade fisica aberta, englobando na realidade uma sucessdo de comportamentos
agressivos onde sao referidos comportamentos como: chamar nomes “feios”, dizer coisas
desagradaveis, espalhar rumores ou enviar recados insultuosos; excluir ou isolar socialmente;
danificar bens; agredir fisicamente; e até mesmo violentar sexualmente. Geralmente, este fenébmeno
€ identificado como agdes intimidativas em que se ddo uma série de combinagcdes de agressdes
fisicas, verbais e psicoldgicas.

A forma indireta do bullying é mais dificil de detectar, por ndo ser tao visivel acabando, muitas
vezes, por ndo lhe ser dada a devida importancia. As chantagens e intimidagdes psicolégicas sao
formas de bullying que ndo deixam marcas visiveis. A agresséao indireta engloba comportamentos tais
como espalhar rumores, isolar socialmente alguém ou exclui-lo do grupo (Amado & Freire, 2002, p.
67).

Pode-se entender por agressao fisica comportamentos como bater, empurrar, desferir pontapés,
extorquir dinheiro e a agressao verbal consiste em injuriar, chamar por nomes “feios”.
Face as diversas dimensdes que o bullying delineia, o conhecimento dos fatores que lhe estao

associados permite uma compreensao mais detalhada para a ocorréncia deste fenédmeno.

FATORES ASSOCIADOS AO BULLYING

O ser humano € um individuo sociavel que interage com uma sociedade envolvente, permitindo
a divisdo de valores, atitudes, experiéncias, proporcionando seguranca e estabilidade. As varias
estruturas sociais, particularmente a familia e os grupos de pares, sdo ao longo de todo o
desenvolvimento humano, agentes de mudanga de incontestavel importancia no processo de
socializacéo do individuo.

Em termos de socializagao, torna-se dificil definir qual das instituigdes (a familia ou o grupo)
exerce maior influéncia. De um modo geral, considera-se a familia como forga predominante nas

primeiras fases da vida, registando-se um declinio da sua influéncia a medida que o jovem adquire
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autonomia e independéncia. Nesta fase de emancipacao consideram-se relevantes outras forgas de

influéncia, como a escola, os meios de comunicagcao social e muito especialmente os pares.
Reconhece-se, contudo, que todas as instituicoes estao sujeitas a influéncias socioculturais da sua
prépria comunidade, dai que a sua analise ndo deve ser processada isoladamente.

Diversos pesquisadores tentaram explicar a origem deste fendmeno recorrendo a fatores tais
como o contexto social, a familia e os meios de comunicagao. A violéncia na escola afeta os direitos

democraticos fundamentais, pois toda pessoa tem o direito a liberdade de expressao.

CONSEQUENCIAS DO BULLYING

Alguns estudos consideram que o fendmeno da violéncia escolar representa um forte precursor
do crime juvenil. As consequéncias sao, sobretudo nocivas para todos os envolvidos: vitimas,
agressores e para os observadores.

O bullying prejudica tanto quem a exerce, quem o sofre como quem o observa e os efeitos
tragicos transbordam para toda sociedade, deteriorando as condigdes de vida dos cidadaos.

Alongo e em curto prazo, os problemas de saude e psicolégicos repercutem na sociedade que
deve prevenir a incidéncia de bullying, procurando fomentar uma vida harmoniosa para todos os

integrantes da comunidade.

COMBATE AO BULLYING

Diante do fenbmeno bullying, a escola sente-se falhar na sua missdo de difundir e incutir
valores morais de modo a formar futuros cidaddos conscientes e responsaveis integrados na
sociedade democratica. Por conseguinte, cabe-lhe agir de modo a inverter essa tendéncia, lutando
contra a falta de credibilidade da propria instituicdo que € a Escola.

Para prevenir e combater o bullying, a escola deve implementar uma politica de anti bullying,
através do envolvimento de toda a comunidade educativa. Uma luta efetiva contra a violéncia na
escola, a sociedade deve centrar-se através da Educacéao para a Cidadania.

Para uma politica efetiva de combate a este problema, deve ter-se em conta que cada
estabelecimento de ensino necessita implementar medidas mais adequadas e eficazes de acordo
com o contexto social, pois uma determinada medida pode resultar num contexto, mas n&o no outro.
Assim, a especificidade de cada escola e do meio em que esta se encontra inserida ndo podem ser
desconsiderados, a instituicido de ensino €&, portanto, reflexo da sociedade em que vivemos, com os
seus problemas e com a sua beleza (SILVA, 2004, p. 87).

Diversas séo as estratégias passiveis de serem desenvolvidas e em diferentes dimensdes, ou
seja, ao nivel da escola, no contexto da turma e em nivel individual. Combater a violéncia na escola
exige estratégias visando os seguintes objetivos:

v’ prevencgao,
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v intervencao e,

v" resolucao de conflitos.

Perante a diversidade de estratégias passiveis de serem utilizadas, este trabalho propde
apenas a descrever algumas medidas preventivas, fincando, sobretudo a relevancia do Projeto
Educativo e do Curriculo. Enquanto uma forma de mediacao a analise ficara num método denominado
“‘mediacao pelos envolvidos na violéncia”.

A autonomia da escola envolve a capacidade de se identificar e diferenciar face a outros
sistemas, como também de se relacionar com eles. O Projeto Educativo de uma escola deve, por
isso, levar a instituicdo de ensino a identificar-se e relacionar-se com o meio em que se encontra
inserida. Deste modo, o Projeto Educativo é a expressao da identidade da escola.

Assim, o Projeto Educativo € um documento de caracter pedagdgico que, elaborado com a
participacdo da comunidade educativa, estabelece a identidade propria de cada escola, através da
adequacao das leis em vigor a sua situagao concreta, apresenta o modelo geral de organizagao e os
objetivos pretendidos pela instituicdo de ensino e, enquanto instrumento gestor, € o ponto de
referéncia orientador na coeréncia e unidade da agéao educativa (OLWEUS, 1998; PEREIRA, 2001,
SMITH & SHARP, 1994, p. 233).

A partir do diagnéstico da situagcdo da escola (variaveis internas e variaveis ambientais) o
Projeto Educativo de Escola é encarado como o cartdo de identidade da Escola, caracterizando-a,
isto &, afirma as opg¢des da escola comunidade educativa quanto ao ideal de educagao a seguir, as
metas e finalidades a prosseguir, as politicas a desenvolver.

Ao encarar a elaboragao do Projeto Educativo, a escola defronta-se, pois, com a necessidade
de explicitar uma concepg¢ao de educacdo. Com efeito, a escola deve saber o que ela é e 0 que
deseja, logo, cada escola, no seu contexto social, dependendo das suas caracteristicas especificas,
toma diferentes decisbes com o objetivo de preencher as necessidades educativas detectadas.

No processo de desenvolvimento do Projeto Educativo, podem-se identificar trés fases,
respectivamente, a concepc¢aol/elaboragdo, execucdo e avaliagdo. Inicialmente, este requer
mobilizacado de toda a comunidade educativa: docentes; discentes; pessoal ndo docente, autarquia e
comunidade local, no intuito de detectar os problemas educacionais das areas subjacentes ao
estabelecimento de ensino (SILVA, 2004).

E importante, entdo, que as escolas criem condi¢bes para que possa desenvolver processos
formais e informais da participacdo da comunidade educativa e apresentar-se aberta ao meio em que
se encontra inserida, ndo ignorando a sua relagdo com a comunidade educativa, detentora de
potencialidades educativas. Dai que a abertura da escola a comunidade se concretize, de modo a
que esta possa sentir que a escola € parte integrante desta, através iniciativas tais como o empréstimo
de livros; das instalagbes desportivas, oferecimento de atividades recreativas e pedagodgicas
(PEREIRA, 2001, p. 76).

Assim, é fundamental que o Projeto Educativo defina modos de atuagdo de modo a resolver o

problema do bullying, em articulagdo com a escola e a comunidade, através de reunides, jornadas
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escolares etc. Enquanto instrumento estratégico de gestdo, o Projeto Educativo de Escola visa a

unidade e coeréncia da agao educativa, potenciando as caracteristicas de documentos tais como, o
Projeto Politico Pedagoégico (PPP), o Plano Anual de Atividades, Plano Curricular de Escola, o Plano
Curricular de Turma e o Regulamento Interno da escola. Todos esses projetos devem incluir uma
politica educativa de combate ao bullying, inserindo formas diversificadas de prevencao e
remediacao.

Os estudos sdo unanimes em defender e evidenciar a importancia da articulacdo da familia e
da escola enquanto forma saudavel de banir o bullying, no sentido de ambas partilharem
responsabilidades a este respeito. Alias, quer a escola, quer a familia s&o instituigcdes privilegiadas
na formacgao integral dos individuos logo, ambas tém de pregar a relevancia do seu papel na
transmissao de valores como a solidariedade, tolerancia, justica e responsabilidade (O'MOORE,
1995; OLWEUS, 1998; PEREIRA; 2001; SILVA, 2004; AMADO & FREIRE, 2002; RANDALL, 1996;
SMITH & SHARP, 1994; SHARP & THOMPSON; 1994, p. 245).

A reforma curricular do ensino regular pode permitir a introdugcéo de novas areas curriculares
nao disciplinares, o estudo acompanhado e a formagao civica. Constituindo o espacgo privilegiado
para o desenvolvimento da Educacgao para a Cidadania, visando o desenvolvimento da consciéncia
civica dos alunos como elemento fundamental no processo de formacgao de cidadaos responsaveis,
criticos, ativos, com recurso, ao intercambio de experiéncias vividas pelos alunos e a sua participagao
individual e coletiva, na vida da turma, da escola e da comunidade.

A reforma do curriculo minimo, desempenha um papel importante na constru¢ao da identidade
e desenvolvimento da consciéncia civica dos discentes, através do dialogo, discussao e reflexdo de
temas da atualidade e das experiéncias e preocupagdes vividas e sentidas por eles.

No que concerne o bullying, o curriculo pode constituir 0 meio, por exceléncia, para explorar
as diversas formas de bullying e de contornar este fendmeno, cabendo, a cada instituigdo, a escolha
dos recursos mais apropriados.

A area curricular nao disciplinar de formacao civica permite particularmente incidir e difundir
aos discentes os valores morais que a escola e a sociedade veiculam. Por conseguinte, conceitos
tais como a democracia, direitos humanos, solidariedade, mas também cidadania, tolerancia e
respeito pelos outros, pelos bens materiais e patrimoniais devem ser incluidos no curriculo de modo
a poder refletir-se na comunidade.

O processo de mediagao pelos envolvidos no fendémeno do bullying, baseia-se em estratégias
de tipo integrativo, visando, para ambos os discentes, uma solugdo de problemas satisfatéria (de
soma positiva) em detrimento da rivalidade. Por isso, o mediador auxilia a comunicagao, evitando os
conflitos que podem culminar em contornos mais graves.

A mediagao pode ser uma forma de integrar os alunos em risco de abandono escolar, permite
ainda aos alunos a aquisi¢cao de competéncias de interagdo social auxiliando-os na resolu¢do de

conflitos de modo positivo, através da cooperagao.
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A mediagéo é igualmente uma forma de educar para a cidadania, pois ao longo da sua vida, os

adolescentes vao ter de gerir conflitos de ordem familiar e profissionais, entre outros.

Saber mediar os conflitos entre pares e aplicar este processo é de extrema relevancia pois
promove a capacidade de cada aluno regular o seu comportamento, além de tomar consciéncia de
formas construtivas de resolucao de conflitos que poderao ser aplicadas a outros contextos ao longo

da sua vida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta investigacdo, procurou-se descrever e analisar a violéncia no contexto escolar,
particularmente o fendbmeno do bullying, nos alunos do Ensino Fundamental, inseridos numa escola
privada de classe média alta, na cidade do Rio de Janeiro.

Inicialmente, procedeu-se a definicdo do termo bullying, assim como a explanagdo das
diversas formas em que este se esboca e dos atores envolvidos. Pretendeu-se ainda, avaliar a
natureza e frequéncia deste fendbmeno.

A familia, é o primeiro contexto em que ocorre a socializagao da crianca, e desempenha um
papel fundamental no comportamento que esta adotara no futuro, na percep¢ao do mundo e nas
relagdes interpessoais, desenvolvidas ao longo das suas vivéncias.

Nao obstante, analisar a problematica da relacdo entre os alunos na escola, considerando
apenas a familia, revela-se fragil, pois a familia deve, ela prépria, ser observada no contexto da
comunidade que a integra.

A escola deve possibilitar a formagao sobre o bullying visando os docentes, ndo docentes,
pais, encarregados da educagdo e toda a comunidade educativa, dinamizando ag¢des de
sensibilizagao através de plenarias, reunides e até da simples distribuicdo de panfletos informativos.

Logo que as criangas iniciam a sua vida escolar, estas devem ser conscientizadas para os
comportamentos a fim de evitar ou até mesmo denunciar as relagdes com os colegas da escola,
fomentando valores tais como a tolerancia e o respeito.

O aluno pode desenvolver competéncias de interacdo social tais como a cooperacio, a
capacidade de ouvir e criar empatia, que nao prescindira ao longo de toda a sua vida, enquanto futuro
cidaddo. Incute igualmente o sentido de responsabilidade e consciencializa os discentes para a
percepcgao e aplicagao de estratégias construtivas de resolucéo de conflitos.

Este processo desenvolvido pelos alunos pode ser realizado na area disciplinar ndo curricular,
como por exemplo, uma matéria eletiva, cujo principal objetivo reside no desenvolvimento da
consciéncia moral dos discentes, para prepara-los como futuros cidaddos responsaveis e
participativos.

Assim, o curriculo escolar pode revelar-se um meio essencial de facultar as discentes

informagdes acerca do bullying e veicular valores morais, nomeadamente, a justi¢a, a solidariedade,
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o respeito e a toleréncia logo, ao planificar o curriculo da escola, este deve atender a sua

especificidade.

Outra area curricular nao disciplinar cuja relevancia nao deve ser esquecida é
a Area de Projetos Extraclasse que proporciona aos alunos a possibilidade de desenvolver as suas
relagdes interpessoais, através do trabalho cooperativo com os seus pares.

Vale ressalvar que a implicagao da comunidade educativa € principal na abertura das relagoes
entre a escola e a comunidade que, consequentemente, vitaliza a qualidade da escola.

Finalmente, é importante mencionar que compreender a problematica do bullying de modo a
preveni-lo, sé pode efetivamente realizar-se, se as proprias escolas procurarem averiguar e assumir
que este, de fato, existe. Este constitui o primeiro passo para pér em pratica uma consistente politica
anti-bullying, pois a escola, enquanto lugar de formagao das criancas deve ser palco de valores tais

como a tolerancia e o respeito, de modo a construir uma sociedade mais digna.
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