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RESUMO

O ensino hibrido e flexivel combina atividades presenciais e online, personalizando a aprendizagem
e utilizando ferramentas tecnoldgicas. Essa modalidade apresenta desafios, como a desigualdade
digital e a necessidade de autodisciplina dos alunos; no entanto, oferece oportunidades, como a
personalizacdo do aprendizado e o desenvolvimento de competéncias digitais. E fundamental
considerar as implicacfes socioculturais e pedagdgicas dessa abordagem pois é crucial para o
sucesso desta a longo prazo, investindo em formacao docente e infraestrutura tecnolégica. O sucesso
do ensino hibrido depende de um planejamento pedagdgico sélido, mas também da adaptacdo as

diferentes realidades educacionais.

Palavras-chave: Ensino hibrido; Inclusao; Equidade; Ensino flexivel; EaD.

ABSTRACT

Hybrid and flexible learning combines face-to-face and online activities, personalizing learning and
using technological tools. This modality presents challenges, such as digital inequality and the need

for students to be self-disciplined; however, it offers opportunities, such as personalized learning and
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the development of digital skills. It is essential to consider the sociocultural and pedagogical

implications of this approach (because it is crucial for long-term success), investing in teacher training
and technological infrastructure. The success of hybrid learning depends on solid pedagogical

planning, but also on adapting to different educational realities.

Keywords: Hybrid learning; Inclusion; Equity; Flexible learning; Distance learning.

INTRODUCAO
OBJETIVO GERAL

Identificar a interse¢do entre tecnologia e a teoria dos modelos de ensino hibrido e flexivel e,
guanto as possibilidades e limitacdes de tais modelos em relacdo a educacdo atual em termos

socioculturais e pedagdgicas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Conceituar e contextualizar o ensino hibrido e flexivel, destacando suas caracteristicas e
modalidades.

o Examinar o papel da tecnologia como mediadora e facilitadora da aprendizagem nos modelos
hibridos e flexiveis.

« Discutir as implicagbes socioculturais do ensino hibrido e flexivel, considerando diferentes
realidades e contextos sociais.

e Analisar os desafios e as oportunidades do ensino hibrido e flexivel na formacéo de individuos
autbnomos, criticos e engajados na sociedade contemporanea.

o Proporcionar reflexdes criticas sobre o futuro da educacdo a luz dos modelos hibridos e
flexiveis, considerando as tendéncias tecnoldgicas e as demandas sociais em constante

mutacao.
JUSTIFICATIVA

A insergéo da tecnologia no contexto educacional tem gerado debates intensos especialmente
em relacao a sua aplicacdo em modelos hibridos e flexiveis de ensino. Essa modalidade pedagogica,
gue combina momentos presenciais e virtuais de aprendizagem, surge como uma resposta inovadora
as demandas da sociedade contemporanea: uma sociedade marcada pela rapida disseminagéo da
informacado e pela necessidade de uma formagdo mais personalizada e autbnoma. No entanto, a
implementacdo do ensino hibrido e flexivel ndo se resume a apenas incorporar ferramentas

tecnologicas; é fundamental compreender as implicagbes socioculturais e pedagogicas dessa
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abordagem. Isso é crucial, porque envolve considerar as diferentes realidades e contextos sociais

nos quais ela se insere. Embora este estudo busque contribuir para uma analise critica e reflexiva
sobre o papel da tecnologia na educacéao hibrida e flexivel, ele também lanca luz sobre os desafios,

oportunidades e potenciais impactos na formacéo dos individuos.

A crescente utilizacdo de tecnologias digitais na educacédo aliada a necessidade de uma
formacdo mais personalizada e autbnoma para os individuos, impulsiona a busca por modelos de
ensino que integrem momentos presenciais e virtuais de aprendizagem. Nesse contexto, o ensino
hibrido e flexivel surge como uma alternativa promissora; no entanto, potencializa as possibilidades
pedagdgicas e atende as demandas da sociedade contemporanea. A implementacdo dessa
modalidade pedagogica exige uma analise critica e reflexiva sobre o papel da tecnologia,
considerando suas implicagdes socioculturais e pedagogicas. E fundamental compreender como a
tecnologia pode ser utilizada para potencializar a aprendizagem além de promover a incluséo e a
equidade, porque isso contribui para a formacéo de cidadaos criticos e engajados. Este estudo, ao
investigar a imbricacéo entre tecnologia e ensino hibrido e flexivel, busca contribuir para a construcéo
de uma educacdo mais significativa, contextualizada e transformadora, porque € capaz de preparar

os individuos para os desafios e demandas do mundo contemporaneo.
PROBLEMA

Diante da crescente relevancia do ensino hibrido e flexivel no cenario educacional
contemporaneo, torna-se crucial investigar como a tecnologia se articula a essa modalidade
pedagdgica considerando seus aspectos socioculturais e pedagogicos. E necessario compreender
como a tecnologia pode ser utilizada para potencializar a aprendizagem, promover a inclusao e a
equidade, e contribuir para a formacao de cidadaos criticos e engajados na sociedade. Ao abordar
essa problematica, este estudo busca contribuir para o debate sobre o futuro da educacgéo: langando
luz sobre os desafios e as oportunidades que se apresentam com a integracdo da tecnologia aos
modelos hibridos e flexiveis de ensino. No entanto, € importante salientar que, embora a tecnologia
ofereca inUmeras vantagens, também traz consigo desafios que ndo devem ser ignorados. Isso se
deve ao fato de que a implementacao efetiva dessas ferramentas requer um preparo adequado dos

educadores e uma infraestrutura sélida.
REVISAO DA LITERATURA

A pesquisa bibliogréafica que sera realizada em bases de dados académicas, como JSTOR,
Scopus e Google Scholar, € fundamental para o desenvolvimento do conhecimento. No entanto, é
crucial que os pesquisadores selecionem fontes relevantes. Eles devem avaliar a qualidade das
informacgdes, porque isso impacta diretamente a credibilidade do trabalho. Embora existam muitos

recursos disponiveis, a habilidade de discernir entre fontes confiaveis e nao confiaveis € essencial.
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Este processo pode ser desafiador; entretanto, ao final, resulta em uma pesquisa mais robusta e

informada.

Serdo utilizados como descritores de busca termos como "uso" e "eficacia”. No entanto, a
selecao dos termos é de suma importancia, porque pode impactar significativamente os resultados
gue séo alcancados. Este procedimento deve ser realizado com atencéo, pois, embora exista uma
ampla variedade de termos, nem todos séo igualmente pertinentes. Além disso, a definicdo precisa
dos critérios € crucial, mas a flexibilidade na abordagem pode, de fato, ser vantajosa. Portanto, €
essencial considerar o contexto e a intencao por tras da pesquisa, para assegurar a eficicia desse

processo.
. "Ensino Hibrido"
. "Ensino Flexivel"
. "Tecnologia Educacional”
. "Cultura Digital"
. "Inclusao Digital"
. "Equidade Educacional”
. "Formacéao de Cidadaos"

A selecao de artigos e outros materiais bibliograficos seguira critérios rigorosos de qualidade
e relevancia para o tema em questdo. A analise da literatura sobre este assunto revela uma adeséo
crescente aos modelos de ensino hibrido e flexivel. Neste ponto (LEVY, 1998, p. 17). destaca a
flexibilidade e a personalizacdo do aprendizado como as principais vantagens desses modelos.
Através de plataformas digitais e ferramentas online, os alunos podem acessar conteudos, participar
de atividades e interagir com professores e colegas de forma assincrona e sincrona o que permite,
por sua vez adequar o ritmo de aprendizagem as suas necessidades individuais. No entanto,
(FREIRE, 2005) alerta para a importancia de um olhar critico sobre a relacdo entre tecnologia e
cultura. A insercdo da tecnologia no ensino hibrido e flexivel ndo deve, porque isso pode acontecer,
implicar a descaracterizacao dos saberes e tradi¢cdes locais.

E essencial refletir sobre estratégias que valorizem a diversidade cultural e promovam a
inclusdo digital, assegurando 0 acesso e 0 uso equitativo das ferramentas tecnolégicas por todos 0s
alunos. Isso deve ocorrer independentemente de sua origem social ou econdmica porque € crucial.
Varios estudos como (MARQUES, 2018) apontam para a necessidade de uma formacdo docente
especifica voltada para o uso pedagdgico das tecnologias em um ambiente de ensino hibrido e
flexivel. Professores devem, no entanto, desenvolver novas competéncias para facilitar (ou seja,
mediar) a aprendizagem em ambientes virtuais. Essa abordagem inclui a sele¢éo e o uso adequado

das ferramentas tecnolégicas, porque é fundamental promover a interacdo e a colaboragdo entre
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alunos em contextos presenciais e virtuais. Embora existam desafios, a adaptacdo a essas novas

exigéncias é, sem duvida, crucial para o sucesso educativo.
METODOLOGIA

A partir da analise critica da literatura e de documentos relevantes, serédo elaborados quadros
e graficos que sintetizam os principais conceitos, modelos e tendéncias relacionados ao tema. No
entanto, € importante notar que essa metodologia pode apresentar limitagdes; porque a profundidade
da analise pode variar. Embora os graficos e quadros sejam uteis, eles ndo capturam toda a
complexidade dos dados, mas oferecem uma visdo concisa. Isto € fundamental para entender o

contexto.
RESULTADOS ESPERADOS
Espera-se que a pesquisa contribua para:

Uma compreensao mais profunda do ensino hibrido e flexivel que inclui varias caracteristicas
e modalidades é essencial. No entanto, uma analise critica do papel da tecnologia é necesséria, pois
ela atua como mediadora e facilitadora da aprendizagem nesses modelos. Além disso, é importante
refletir sobre as implicagbes socioculturais do ensino hibrido e flexivel, considerando diferentes
realidades e contextos sociais. Embora existam desafios, também h& oportunidades significativas na
formacéao de individuos autbnomos, criticos e engajados na sociedade contemporanea. Por isso, uma
proposta de reflexdes criticas sobre o futuro da educacao deve ser considerada, especialmente a luz
dos modelos hibridos e flexiveis, porque as tendéncias tecnoldgicas e as demandas sociais estdo em

constante mutacao.
DESENVOLVIMENTO

O ensino hibrido e flexivel que se distingue pela fusdo de momentos presenciais e virtuais de
aprendizagem utiliza ferramentas tecnoldgicas para facilitar o processo educativo. Essa abordagem
pedagdgica, embora apresente diversos modelos — como a sala de aula invertida, 0 modelo de
rotacdo por estacdes e 0 ensino a distancia — possui caracteristicas e potencialidades especificas.
Isso permite a personalizacdo do aprendizado, atendendo a diferentes necessidades educacionais
(BACICH, 2015). A analise aprofundada da literatura pode revelar, no entanto, as nuances dessas
modalidades. Além disso, € importante considerar os desafios que o ensino hibrido e flexivel enfrenta,
como a desigualdade digital e a necessidade de autodisciplina dos alunos. Isso é crucial porque a
fragilizagdo da socializagdo e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais também sé&o

preocupa(;(“)es relevantes nesse contexto.
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Por outro lado, as oportunidades apresentadas por esses modelos serdao exploradas como o

potencial para aprendizagem personalizada e auténoma. Isso inclui acesso a conteudo diverso e
atualizado e o desenvolvimento de habilidades digitais essenciais para a sociedade contemporanea.
No entanto, embora esses avangos sejam promissores, ha desafios a serem considerados porque

eles exigem um compromisso com adaptacao e melhoria continuas.
DISCUSSAO

A andlise da literatura, juntamente com os modelos de ensino hibrido e flexivel, evidencia a
complexa interseccao entre tecnologia, pedagogia e cultura. A tecnologia, no entanto, ndo deve ser
encarada apenas como uma ferramenta; ela deve ser vista como um mediador da aprendizagem, o
que requer uma utilizagdo planejada e critica. E fundamental considerar as implicagdes socioculturais
do ensino hibrido e flexivel, porque isso promove a inclusao digital e valoriza a diversidade cultural.
O papel do professor se transforma consideravelmente, exigindo habilidades para selecionar e utilizar
as tecnologias de maneira adequada, além de mediar a aprendizagem em ambientes virtuais e
presenciais. 1sso, por sua vez, estimula a autonomia e o protagonismo dos alunos. Embora os
desafios identificados, como a desigualdade digital e a necessidade de autodisciplina, possam
parecer obstaculos, eles na verdade apontam para a urgéncia de politicas publicas que incentivem a
incluséo digital. Além disso, ha uma necessidade crescente de metodologias que ajudem os alunos

a gerirem seu aprendizado de forma eficaz.
MODELOS DE ENSINO HIBRIDO E FLEXIVEL

Nesta secao, € possivel apresentar e discutir diversos modelos de ensino hibrido e flexivel.

Alguns exemplos sdo apoiados por referéncias citadas:

A sala de aula invertida (Flipped Classroom): é uma abordagem onde os alunos, em um primeiro
momento, acessam conteddos tedricos de forma autdbnoma. Isso ocorre através de videos, leituras
ou podcasts, fora do ambiente escolar (BACICH, 2015). O tempo dedicado a presenca fisica, no
entanto, é reservado para a aplicacdo do conhecimento teorico. Durante esse tempo, os alunos
participam de atividades, discussdes e problematiza¢gbes, criando um espaco de aprendizado

dinamico e colaborativo.
Vantagens:

Permite que os alunos aprendam em seu préprio ritmo e, de acordo com seu estilo de
aprendizagem, desenvolvam suas capacidades. No entanto, promove o desenvolvimento de
habilidades essenciais, como pesquisa, analise e sintese. Isso é fundamental, porque libera o tempo

presencial para atividades que séo mais interativas e colaborativas, permitindo um aprendizado mais
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dindmico. Embora essa abordagem seja eficaz, é importante considerar os desafios que podem

surgir.
Desvantagens:

A necessidade de acesso a internet e dispositivos tecnologicos tais como laptops ou tablets
primordial para os alunos. No entanto, esse requisito exige deles maior autonomia e disciplina.
Embora isso possa promover a independéncia, também pode complicar o monitoramento
individualizado do progresso de cada aluno, porque os educadores podem ter dificuldade para

acompanhar as necessidades Unicas de cada aluno.
Exemplos de aplicagao:

Disciplinas de ciéncias exatas, tais como matematica e fisica, sdo fundamentais. Disciplinas
de ciéncias humanas - como historia e geografia - também desempenham um papel crucial. Além

disso, as disciplinas de linguas (exemplo: inglés e espanhol) sdo igualmente importantes.

O modelo de Rotacdo por Estacbes (Station Rotation): € uma abordagem inovadora. Neste
modelo, a sala de aula € segmentada em varias estacdes, onde atividades diferenciadas sao
realizadas. Essas atividades podem envolver trabalho individual, colaborativo ou até mesmo online e
offline. Os alunos, por sua vez, se deslocam entre as estacdes em intervalos regulares. 1Isso promove

a diversificacdo do aprendizado, embora a implementacdo possa apresentar desafios.

Vantagens:

O potencial para personalizar a educacao permite a acomodacao de diversas necessidades e
estilos de aprendizagem entre os alunos. Ele promove o desenvolvimento de varias habilidades:
pesquisa, resolucdo de problemas, comunicacdo e colaboracdo. No entanto, também mantém os
alunos engajados e motivados, porque a variedade de atividades oferecidas é estimulante. Embora
alguns possam argumentar que uma abordagem Unica € suficiente, ela frequentemente falha em
abordar os requisitos Unicos de cada aluno; assim, experiéncias educacionais personalizadas se

tornam essenciais.

Desvantagens:

Um planejamento cuidadoso e uma organizagao eficaz por parte do professor sdo essenciais
para a preparacao das estagdes. A rotatividade entre estas pode, no entanto, demandar um controle
rigoroso do tempo; isso pode ser desafiador. Embora muitas disciplinas possam se beneficiar desse

modelo, nem todas se adaptam com facilidade.

Exemplos de aplicagao:
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As disciplinas de ciéncias naturais oferecem estacOes para experimentos, leituras e

discussbes. Em contrapartida, as disciplinas de artes incluem estacdes que possibilitam a criacdo
artistica, tanto individual quanto coletiva, além de permitir a apreciacdo de obras e a realizacao de
pesquisas. Embora as disciplinas de lingua portuguesa se concentrem em leitura, escrita, gramatica

e atividades ludicas,

O Ensino a Distancia (EaD): representa uma abordagem inovadora. Neste formato, a maior parte
do processo de ensino e aprendizagem ocorre em ambientes virtuais, onde a interacdo € mediada
por tecnologia. No entanto, o EaD pode ser complementado por momentos presenciais que visam
atividades especificas (ASSUMPCAO, 2016). Esta combinacdo é essencial porque melhora a

experiéncia de aprendizagem dos alunos.
Vantagens:

O programa oferece flexibilidade tanto no cronograma quanto no local para os alunos; isso é
particularmente benéfico para aqueles que podem ter outros compromissos. Ele também facilita o
acesso a educacao para individuos que residem em areas remotas ou aqueles com limitacées de
mobilidade. No entanto, o uso de recursos tecnoldgicos diversos e ricos € permitido, aprimorando a
experiéncia de aprendizagem. Embora alguns possam ignorar essas vantagens, elas sédo cruciais

para promover um ambiente educacional inclusivo.
Desvantagens:

O modelo educacional requer disciplina e autonomia dos alunos para administrar efetivamente
seu tempo de estudo. No entanto, isso pode levar a sentimentos de isolamento e desafios na
socializacdo entre os pares. Embora a qualidade da EaD dependa amplamente da plataforma
utilizada, é igualmente importante considerar o suporte fornecido pela instituicdo. Por causa desses

fatores, os alunos devem se adaptar as demandas Unicas desse ambiente de aprendizagem.
Exemplos de aplicacéo:

Os cursos de graduacao e pos-graduacao que abrangem diversas areas do conhecimento sédo
fundamentais para o desenvolvimento académico e profissional. No entanto, os cursos de formacéao
profissional e capacitacdo também desempenham um papel crucial, porque eles preparam o0s
individuos para o mercado de trabalho. Embora muitos considerem a graduacédo como a unica opcéo
viavel, a verdade € que essas formagdes adicionais podem ser igualmente valiosas. Isso se deve, em
parte, ao fato de que as habilidades préaticas sdo frequentemente tdo importantes quanto 0s

conhecimentos tedricos. Portanto, € essencial reconhecer a importancia de ambos os tipos de cursos.
DESAFIOS DO ENSINO HIBRIDO E FLEXIVEL
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Ao abordar os desafios enfrentados na educacao, é fundamental buscar um respaldo teérico

gue suporte a apresentacédo de solucdes viaveis. Existem varios pontos que merecem atencao: a
desigualdade digital, por exemplo, representa um obstaculo significativo. Nem todos os alunos tém
acesso a internet ou a dispositivos tecnoldgicos adequados, o que pode, assim, resultar em exclusao
e comprometer a equidade no aprendizado (FREIRE, 2017). Portanto, é necessario explorar
alternativas, como a implementacéo de salas de informatica nas escolas, a criacdo de programas de
incluséo digital e a utilizacdo de materiais offline que complementem o ensino. Além disso, deve-se
considerar a desigualdade social e 0 acesso a tecnologia, especialmente no contexto do ensino
hibrido e flexivel. Discussdes sobre politicas publicas ainda que complexas, programas de inclusao
digital e alternativas para alunos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade socioecondmica

s80 essenciais para assegurar a equidade no processo educacional.

Por outro lado, a autodisciplina do aluno € uma questéo crucial. O ensino hibrido e flexivel
requer que o aluno tenha uma maior autonomia na gestao do seu tempo de estudo e na realizacao
de atividades. Embora existam estratégias que podem ser eficazes, como cronogramas de estudo,
tutoriais online e feedback constante do professor, é imperativo que os alunos desenvolvam essa
autodisciplina (porque, sem ela, o aprendizado pode ser prejudicado). Assim, a promocédo da

responsabilidade individual se torna uma prioridade.

Socializacdo e desenvolvimento socioemocional: Existe uma preocupacao consideravel de que
a reducao do tempo presencial possa, de fato, comprometer a socializacao e o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. E crucial planejar atividades presenciais que incentivem a interacéo e
o trabalho colaborativo; além disso, € necessario empregar ferramentas online que facilitem a
comunicacdo e o debate entre os alunos. Cultura Digital e Diversidade Cultural: A integracdo da
tecnologia na educacgéo deve levar em conta as diversas culturas e realidades sociais. Promover o
respeito a diversidade cultural é importante, assim como valorizar os saberes locais. Isso implica
utilizar ferramentas tecnoldgicas que sejam culturalmente relevantes e acessiveis a todos. Formacao
Docente e Desenvolvimento Profissional: A implementacdo do ensino hibrido e flexivel requer uma
formacgéo docente sélida e contextualizada; no entanto, o desenvolvimento profissional continuo dos
professores é vital para que eles possam dominar as ferramentas tecnoldgicas. Isso lhes permitira
mediar a aprendizagem em ambientes hibridos e flexiveis e, portanto, promover uma pedagogia

inovadora e envolvente.

A avaliacdo da aprendizagem e do feedback é critica: novas metodologias sdo necessérias
para avaliar o progresso individual de forma eficaz porque garantem uma aprendizagem de qualidade
em ambientes hibridos e flexiveis. No entanto, a incorporacéao da tecnologia na educacao exige um
foco agucado na ética e na seguranga da internet. Discutir questdes como cyberbullying, plagio online,
privacidade de dados e o uso responsavel de ferramentas tecnolédgicas é essencial (isso ndo pode
ser negligenciado). Embora o ensino hibrido e flexivel represente uma tendéncia inovadora na
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educacdo contemporanea, € vital acompanhar as tecnologias emergentes, incluindo inteligéncia
artificial, realidade virtual e realidade aumentada. Esses avancos tém um potencial significativo para

moldar o futuro do ensino e da aprendizagem.
OPORTUNIDADES DO ENSINO HIBRIDO E FLEXIVEL

Investigar as potencialidades que esses modelos oferecem é fundamental, especialmente
considerando as referéncias selecionadas. A aprendizagem personalizada e autbnoma, por exemplo,
permite que os alunos acessem conteudos e realizem atividades conforme seu ritmo e necessidades
individuais (FREIRE, 2017). No entanto, o acesso a conteudo diversificado e atualizados é igualmente
crucial; a tecnologia possibilita a utilizagdo de recursos como videos e simuladores, bem como
plataformas educacionais que enriguecem o aprendizado. Além disso, o desenvolvimento de
competéncias digitais é vital, dado que o uso de ferramentas tecnologicas contribui para a formacao
de habilidades essenciais na sociedade contemporanea (LEVY, 1999, p. 111). Embora haja desafios,

essas inovacdes trazem oportunidades significativas.
CONSIDERACOES FINAIS

O ensino hibrido e flexivel emerge como uma modalidade inovadora e com um consideravel
potencial para reformular a educagdo contemporanea. A integracdo da tecnologia ndo apenas
propicia a personalizacéo do aprendizado, mas também facilita 0 acesso a materiais diversificados e
ao desenvolvimento de competéncias digitais essenciais. No entanto, é crucial destacar que a
tecnologia, por si sO, ndo assegura uma educacao de qualidade. O éxito do ensino hibrido e flexivel
esta intrinsecamente ligado a um planejamento pedagégico robusto, a formacdo continua dos
professores e ao investimento em infraestrutura tecnolégica. Além disso, é imperativo levar em conta
as realidades e contextos sociais variados onde a educacao se insere. A inclusdo digital e a
valorizagdo da cultura local devem ser principios orientadores na implementacdo desses modelos. A
reflexdo critica sobre o futuro da educacéo - a luz do ensino hibrido e flexivel - permite a construcéo
de uma aprendizagem que é mais autbnoma, critica e engajada, preparando os individuos para os

desafios e demandas de uma sociedade em constante transformacéo.
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa acerca da tecnologia e do ensino hibrido e flexivel busca (em esséncia) contribuir
para uma compreensao mais abrangente e critica desta modalidade inovadora de ensino. Embora
tenhamos a intencdo de abordar as implicagcdes socioculturais e pedagogicas da tecnologia, €
necessario que lancemos luz sobre os desafios e as oportunidades que emergem para a educacao
contemporanea. Isto é vital para que possamos ajudar na constru¢do de uma sociedade mais justa e
equitativa. Com base na analise realizada, o artigo apresentara consideracdes finais sobre o papel
da tecnologia no ensino hibrido e flexivel; no entanto, as principais tendéncias e desafios que se
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apresentam para o futuro da educacéo também seréo discutidos. Além disso, o artigo podera sugerir

diretrizes para a implementacdo efetiva desse ensino, ressaltando a importancia da formacéo
docente, do investimento em infraestrutura tecnoldgica e do desenvolvimento de politicas publicas

gue promovam a inclusao digital.
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